Kozak Akos
~Porsche, szerelem, szaguldas”
— az élet 50 felett

A tini korosztalynak mar,6regek’,
az idések szerint viszont
még elbttik az élet.
Akkor valéjaban kik 6k,
kik alkotjak az 50 feletti,
ezlist generaciot?
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Mit olvas, mit hallgat,
mit néz?

3. oldal

KO0zos ismeros

Eurépa jobban oregszik,
mint barmely mas taja
a vilagnak

9-10. oldal

Egy évvel
tapasztaltabbak
lettunk

Oreg a nénikéd! - neten innen és tul

Eppen egy esztendeje annak, hogy a Magyar Fogyaszt6 Plat-
form els6é 50plusz konferencidjan bemutatkozott az Oreg a
nénikéd! web magazin. Akkor szandékokrdl és célokrél be-
széltlink. Arrél, hogy ez a magazin olvaséként elsésorban
azokat célozza, akik ugyan elmultak 6tvenesztenddsek, de
masképp gondolkodnak magukrdél és korosztalyos tarsaikrol,
mint sajnos a tarsadalom tobbsége réluk. Vagyis hogy azt
tartjak: Oreg a nénikéd!

De nézzik csak, mit is jelent ez a gondolat. Elsésorban azt,
hogy 6k szamolnak sajat magukkal, miért is tennének mas-
képp, amikor egy 6tvenet éppen meghaladé ember életének
egyik harmada - szerencsés esetben — még el6tte van. De
még ez sem fontos, mert, a fiatalabb korosztaly, - kérdezem, -
ha most hirtelen megtudnd, hogy az életébdl mondjuk keve-
sebb, mint 10 esztendeje van hétra, akarna-e abbdl egyetlen
orét is értelmetlendil, tevékenységek, lehetéségek, élmények
nélkdl eltolteni? Ugye nem? Nos akkor eljutottunk oda, hogy
nem a kor, hanem a habitus, az ember igénye az, ami szamit.

Az igényeiért els6sorban minden ember sajat maga, a lehe-
téségekért viszont a kozosség — benne maga az ember is -
felel.

Természetes, hogy ennek a korosztdlynak az igényei sem
egységesek, nem azonosak falun és varosban, kiilénb6znek
foglalkozasuk és anyagi lehetéségeik szerint is. Eppen ugy,
mint a huszasoké, harmincasoké, negyveneseké.

A cikk folytatdsa a 7. oldalon

Hany eveseke a vilag?

10 durva kérdés és 1 finom figyelmeztetés marketingesekhez

1. Tudjdtok, mekkora falat jut ndlunk a ,rekldmtortdbdl” az
Otven felettieknek? Ezt nem nagyon mérik, de nagyjabdl tud-

juk: még kisebb, mint egyébként a ,tarsadalmi megbecsiilés”

tortajabol! Az idésebbeknek szant kindlat ismert hazai klasz-
szikusai: inkontinencia betét. Mifogsorragasztd. Prosztata-
nyomaskonnyits. Oregek otthonaba toborzé. Kételkedtek?
A legutébbi Effie versenyen példaul a célcsoport meghata-
rozasanak rubrikdjaba a tobb mint szaz nevezé kozil mind-
Ossze kettében (1) szerepelt az, hogy 49-ig. (Nem 50-ig! Csak
49-ig! Vajon miért?) De a 60-as szdmot ebben a kategdridban
mdr egydltaldn nem tudjdk leirni. (ValészinGleg hidnyzik a mé-
diatervez6 Excel-tablazatok karakterkészletébdl.)

2. Ha egy bator szereplévalogatds utan mégis feltlinik
egy id6sebb fazon a rekldmban, akkor tudjatok-e, milyen
szerepet kap? Ezt szerencsére tudjuk! Jaszberényi Jozsef és

Hargitai Lilla kutatasaibdl kiderdl’, hogy ha szaz reklambdl
talan tizben megpillantunk egy 6tven felettit, akkor az nagy
valészintiséggel a Télapd! A maradék esetek tobbségében
hattérstatisztardl, vagy ,cekkerrel szomorkodd” nyugdijasrél
van szb. Az dregek sokkal gyakrabban szerepelnek tgy, mint
a ,vicc tdrgya’; vagy ,konzervativ ellenpélda’; mintsem pozitiv
tandcsado. Tényleg, milyen jopofa is, amikor a mosogatas-
nal a menye tanitja az anydst a csillogd poharak rejtelmeire.
Azt is imadom, amikor a fiatalok biciklizés utani gerjedelmé-
nek példéjaval hergelik szexelésre az 6reg héazaspart, ahol
végul a kieléglletlen asszonyka a bicikliz6 postas bacsival
kénytelen vigasztalédni. Tindéri!

A cikk folytatdsa a 4. oldalon

A tarsadalom feladata
lenne az idosek karpotlasa

Talalkozas Popper Péterrel

— Az 6regség egyre tobb mindent
elvesz télunk, atarsadalom feladata
pedig az lenne, hogy legaldbb rész-
ben kiegyenlitse ezeket a hidnyokat
- mondja Popper Péter (foglalkoza-
séra nézve is Popper Péter, ahogyan
a beszélgetés végén ebben meg-
allapodunk) —, de ma a tarsadalom
helyett legfeljebb a kisk6zosségek
adnak tamaszt azoknak, akiknek
szlikségiik lenne ra.

Es valéban: ahogyan szaporodik az
éveink szama, elékeriilnek a nyava-
lydk, fogy az erénk, kevesebb jove-
delemre tesziink szert, csokken a fe-
[énk forduld kivancsisag. Novekszik
a kozony, egyre tobb az elforduld,
hatvanyozddik a feleslegesség.
Pedig nem kellene ennek igy lenni, hiszen az emberiség év-
ezredeket élt le az, ,emlékezet tarsadalmaban’, ahol a tapasz-
talat, a tudas egyben megbecsiilést, fontossagot, s6t olykor
nélkilozhetetlenséget is jelentett. Ezekben a kozosségekben
a problémak megoldasanak rendje a multban gydkerezett: a
gyakorlatot az idésebbek emlékezete orokitette at, igy a fon-
tossagtudat és a megbecsilés jutott osztalyrésziil azoknak
is, akik testben mar megoregedtek. Méltésaguk nem kopott,
[étiiket nem kérddjelezték meg.

A felvildigosodds évszdzada utan lassan valtozott a helyzet:
a nyugati, s igy az eurdpai tarsadalmakban az emlékezet he-
lyett az ész kerllt a kor tronjara, hogy maig ott uralkodjék.
Mindez az idésekre és a korosoddkra rossz iddket hozott,
mert a valtozast a kdz figyelmének elfordulasa kisérte. Erde-
kes, hogy a gyerekek mind a mai napig megérizték emlékezé
orientacidjukat, s csak valamikor az iskoldskor elején kovet-
kezik be naluk a valtas.

- A mai prakticista tarsadalmi berendezkedésben sokszor
megvetik az 6regeket - mondja Popper és hozzateszi: a hi-
deg kiraz példaul attél, hogy ha latom: Gardonyi Géza Oregek
Napkoéziotthona. Izlelem a szavakat, s Ggy déntdk: inkabb
megddglok, minthogy oda betegyem a ldbam. Vagy amikor
azt hallom bizonyos helyeken: ,itt vannak a mi kis 6regeink’.

Miért, te vagy az 6 ,nagy fiataljuk”?
Egy fenét! Rettenetes, hogy a meg-
bélyegzés a nyelvben és annak
hasznélatdban is kifejezédik.

A nyugati tarsadalmak a ritka kivéte-
lektdl eltekintve nem ismerték még
fel, hogy az id6sekre valé oda nem
figyeléssel oriasi értékek mennek
veszenddbe.

- Nem vigasztal benniinket, de
ebben a tekintetben Magyaror-
szagon tul sem jobb a helyzet: az
50+ nemzedékek nagy része se-
hol sem taldlja a helyét - mond-
ja Popper. — Oriasi ugyanakkor a
kilonbség, mert a szerencsésebb
torténelm( és gazdagabb orsza-
gokban, ahol kevésbé kacskaringds
volt a torténelem, az 6regedés is masképp torténik. Magyar-
orszagon a mai 50+-osoknak szinte 15 évente at kellett irni
az Onéletrajzukat, hiszen negyvenévente Ujratemetlink és
Ujraértékeliink mindent. A Westminster apatsdagban bezzeg
- teszi hozza - nincs Ujratemetetés 6tszazévente se, ott nem
akarjdk megtagadni a multat. A megtortént véllaldsa pedig
nemcsak a nemzeteknek, hanem az embereknek is tartast
és reményt adhat. Az Ujra- és Ujrairt mult miatti tavlatvesz-
tés viszont mar megkérdéjelezi a holnapot. Hogy hogyan?
Erre a kérdése Popper példaval valaszol - Egy Duna-parti
faluban, ahol az elmult évtizedekben gyakran megfordultam,
negyedszdzada 6 forintért adtdk a strandon a palacsintat, ami
belekerilhetett akkor mondjuk 2 forintba. Ma ugyanott 80
forintért vehetek palacsintat, ami a kereskedének talan 10
forintjaba van. O a holnap elveszitett biztonsagat fizetteti
meg velem akkor, amikor ekkora arrést alkalmaz. Nem biztos
abban, hogy jovére is itt lesz/itt lehet.

Ha mi itt mindannyian jobban hinnénk a jévénkben, akkor
nagyobb odaadassal fordulnank azokhoz, akik tul vannak
életuk delén.

Iglédi Csaba Magyar Fogyasztd Platform



Mivel még alig léptem tul a masodik
X-en, batran mondhatom: csak gyermek-
cipoben jarok. Talan pont ezért lehet
érdekes, hogyan latom a magyarorszagi
eziistgeneraciot.

Belecsoppenve a Magyar Fogyaszté 50+ Il
konferencia szervezésébe, sok érdekfeszitd
kérdésbe titkdoztem. Példaul: miért gondol-
hatjak emberek azt, hogy 50 felett megall
az élet? Miért hissziik, hogy az id6sebbek
nem vasarolnak, hogy nem szeretnek utaz-
ni? Miért akarjuk azt hinni, hogy nem hasz-
ndljak a 21. szazad taldlmanyait?
Vélaszokat keresve beledstam magam az
Oreg a nénikéd! webmagazin eziistrékakkal
késziilt interjuiba. [gy sziiletett ez az iras.

Aktiv vagy passziv ma Magyarorszagon az
50+ korosztaly? Véleményem szerint aktiv,
s6t keresi a piacon az olyan termékeket és
szolgaltatasokat, amelyek ,megfelel6” mo-
don tudjak 6t megszdlitani. De sajnos hi-
aba akarnak fiatalok, fittek maradni, hiaba
akarnak vasarolni, utazni, ha nincsen sza-
mukra kedvezd és nekik sz616 ajanlat. Nem
csoda, ha egyre tobb 50 feletti gondolja
azt, hogy bizonyos kor felett megall az élet.
»Az aktivitas elérejelz6je lehet a hosszabb
életnek. Természetesen ez forditva is igaz.
A tétlenség, a monotonia hasonlit az 6rege-
déshez, a fizikai hanyatlashoz. Ez egyfajta
belenyugvas, az elmulas varasa” - olvasom
a honlapon. Ezért az idésebbeket 6szt6-
nodzni kell termékek illetve szolgaltatdsok
sokasagaval, hogy ne hagyjdk a tétlenséget
eluralkodni magukon.

Mi lehet az oka az eziistrokakkal kapcsola-
tos sztereotip gondolkoddsmodnak? Taldn
50 felett mar nem utaznak, nem vasarolnak
az emberek, nem kényeztettetik magu-
kat, nem sz6rakoznak, nem tanulnak, nem
sportolnak, nem jarnak klubokba vagy ren-
dezvényekre?

Nekik legaldbb olyan fontos a szépség-
apolds, a megjelenés, a presztizs, mint a
naluk egy-két generaciéval fiatalabbak-
nak! Igényik van a jora, szépre, igényesre.
Szembe kell szallni minden olyan allitassal
és véleménnyel, ami kisebbiti ennek a kor-
osztélynak a valds szerepét a fogyasztoi
kozosségben. Példanak okdért itt ez véle-
mény a weboldalon olvashaté interjukbdl:
Jhincsen arrél sz6, hogy az 6tven felettiek
nem koltenének és nem vasarolnanak, ha-
nem arrél, hogy kevésbé befolyasolhatdak,
mint mondjuk egy 20-30 éves, ezért is cé-
lozza kevésbé 6ket a reklam!”

Hidba vannak beletor6dé 50 felettiek, a
tobbség igenis aktiv és vasarloképes. Imad
vasarolni, legyen sz élelmiszerrél vagy ru-
hanem(irél (persze csak ha taldl maganak
és koranak megfelel6t, mert manapsag ez
is kérdéses), szeret kertészkedni, szérakoz-
ni. Meg kell taldlni a nekik megfelel6 ulze-
netet, ami eljut hozzajuk és vasarlasra buz-
ditja/készteti Gket.

Tovabbgorgetek.,Nem kell feltétlendil sors-
csapasnak tekinteni, ha egy ember atlépi
azt a blivos hatart, amely utdn mar nem le-
het sziil6, legfeljebb nagyszil6. Attol még
lehet vonzé, élhet teljes életet, és nem kell
éjjel-nappal szenvednie. A valtozékorban is
lehet harmonikus az élet”

Eldrulok egy titkot: 50 felett sem all meg az
élet, és az 50 felettiek egyaltaldn nem érzik
magukat 6regnek! ,Az dregedés nem egy
hirtelen bekovetkez6 folyamat’, ra lehet ké-
szllIni, vagy nem is kell ra készilni, elég, ha

csak elfogadjuk és egyiitt éliink a gondo-
lattal. Hisz mindenki annyi id6s, amennyi-
nek érzi magat! Lehet valaki kora ellenére
- vagy pont azért - sportos, vicces, lendi-
letes. Ismerek olyan 50 felettit, aki barmikor
lehagy futasban egy nala sokkal fiatalabb
embert, de olyat is, aki humoraval és 6ria-
si lendlletével rengeteg 20-30-as éveiben
jard fiatalt lekoroz és lenyligoz.

A sikeres 6regkori élet egy valtozasi folya-
mattal kezdédik, amelyben el kell kdszon-
nink attél, ami volt, hogy idvozolhessiik
azt, ami lesz ,Minden emberben rejlenek
olyan, jobbara kiaknazatlan lehetéségek
és tehetségek, amelyekkel most végre él-
het. Nem mualkotasok produkaldsa a cél,
hanem az, hogy kézben feltéltédjink, kife-
jezhesslink, megformalhassunk valamit, s
igy talan felfedezziik az elhanyagolt bels6
vilagot.”

Es itt egy Ujabb titok: 50 felett is haladnak
am az emberek a korral, ugyanugy hasznal-
jak a forumokat, az ismerkedé és tarsalgo
oldalakat, a webes jatékokat, de nem all
messze t6lik a webes vasarlas, online ligy-
intézés és sok ezer mas dolog, amelyrdl azt
gondolnank, hogy nekik mar tul bonyolult,
vagy csak a 20 éveseknek szdl vagy készdl.
Mindent meg lehet tanulni, és ez nem lehe-
tetlen az 6todik X utdn sem, hiszen minden
csak akaras kérdése, és ha van akarat, akkor
lesz tudas, tapasztalat és rutin!

Egyaltalan nem biztos az, hogy ha valaki
a huszas éveiben jar, akkor jobban ért a
technikai dolgokhoz vagy a 21. szazad viv-
manyaihoz, maximum szerencsérél beszél-
hetlink, hiszen a fiatalok mar ilyen vilagban
néttek fel, ehhez szoktak hozza — de ez nem
biztositék a jobb felhasznalasra.

Nemrég olvastam egy kozismert portélon,
hogy Eurépidban megnyilt a Nyugdijas
Egyetem, amely szeniorok szamara biztosit
tanulasi lehetdséget, és arrais alkalmuk van
a hallgatéknak, hogy egy szakon belil ma-
guk valasszdk meg, hogy mit szeretnének
tanulnil Ez is azt bizonyitja szamomra, hogy
mas orszagokban talan mar felismerték az
ezlistrokakban rejlé lehetéséget. Szeren-
csére hazankban is akadnak jo példak, mint
a,Kattints ra, nagyi” program, ahol interne-
tezni tanitanak 50 pluszosokat.

Lassunk egy parhuzamot a pélyakezd6k
és Otven felettiek viszonyaban! ,Kiderdlt,
hogy palyakezddknek és az o6tven felet-
tieknek kifejezetten hasznosak lehetnek
a szakérték altal vezetett tréningek, hisz
ezek azt mutatjak, hogy e két csoport kép-
visel6i taldlnak a legnehezebben munkat.
A fiatalok a tapasztalat hianya miatt vannak
hatranyos helyzetben, mig az idésebbek-
nek meg kell tanulniuk a modern munka-
kornyezethez és annak elvarasaihoz alkal-
mazkodni! Tehat hidba vagy kézépkoru, ha

www.magyarfogyaszto.hu

jobban utdananézel, rdjossz, hogy a fiatalab-
baknak hasonlé gondokkal kell kiizdenitik,
hidba ,fiatalabbak”!

Nagyon sok kutatasi eredmény rombolja
porig az 50+ korosztélyhoz tapadt sztere-
otipidkat. Az gondolhatnank, hogy ,ahogy
id6ésodiink, egyre kevesebb alvésra van
sziikséglink, a napkozbeni el-elszunyé-
kalast pozitiv hatdsinak és pihentetének
gondoljuk!” Az igazsag: ,idés korban is a
kiados éjszakai alvas az el6nyos”

A honlaprdl kidertlt az is, hogy az ,opti-
mista beallitottsaguak kozott nemcsak a
magas vérnyomas, a cukorbetegség és a
rdk kockazata volt alacsonyabb boruldté
tarsaikhoz képest, de a szivbetegség kocka-
zata is 30 szazalékkal, a halal esélye pedig
14 szazalékkal csokkent. Ez 6sszefliggésbe
hozhaté azzal is, hogy az optimistak tobbet
mozognak, inkabb adnak az egészséges

taplalkozasra, és a megel6zés érdekében
gyakrabban fordulnak orvoshoz!” Azt sem
szabad elfelejteni, hogy a ,pozitiv hozzaal-
lasnak élethossznoveld hatasa van”, tehat
az ezistrokaknak is kell olyat lehetéségeket
biztositani, amivel még jobb formaba hoz-
hatjak magukat.

Nem gy6zém hangsulyozni, hogy nem sza-
bad megfeledkezni réluk, hisz egy vasar-
I6képes, tékével rendelkezd korosztalyrdl
beszéliink. Tehat legtdbbjik szaméra nem
a pénzlesz egy termék vagy szolgaltatas ki-
vélasztasanal mérvadd. Sét foglalkozni kell
velik, mert 6k akarnak. Viszont hidba, ha
nincs mivel kapcsolatban és nincs hol.
Végezetiil egy idézet egy 50 feletti holgy-
t6l, aki igen pozitivan fogja fel az 6todik
X-et:,... Otven felett, mint egy magaslaton,
jol kihizom magam és szippantok egyet a
friss magaslati leveg6bo6l, ahova én mar el-
jutottam. Mit eljutottam?! Felkusztam, fel-
vergbédtem, felaraszoltam! Sok munka van
ennek az 6tvenesnek a megmdszasban.
Most mdaszom a hatvanast, de persze még
messze vagyok téle. Na ja, ezt mondtam,
amikor a negyvenest elhagytam, akkor is,
tudom én! Mindenesetre ti, alattam kinlé-
doék, akik még negyven koril lihegtek, jé
nagy utat kell megtennetek, hogy ehhez a
friss 6tvenes szell6hoz jussatok! Hat kussza-
tok kedvetek szerint! Ha utolértek, talalko-
zunk, de ha nem, majd hagyok valami jelet,
hogy lassatok, én mar feljebb kisztam!”

Bezur Fanni

HIRDETES

M Hogyan érinti a valsag a magyar lakossag
egészségfogyasztasat?

Milyen trendek figyelheték meg
az egyes fogyasztasi szegmensekben?

Tovébbi tajékoztatas: dr. Lantos Zoltan ¢ Tel.: 06-1/452-3071
E-mail: zoltan.lantos@gfk.com ¢ www.gfk.tanulmanyshop.hu



Alaposabb ismeretek, hatékonyabb marketing.

Mit olvas, mit hallgat, mit néez?

Avagy az 50+ korosztalyok médiafogyasztasi szokasai

Vajon igaz lenne az, hogy az id6sebbek, az
50 év felettiek médiafogyasztasi szokasai
hasonldéak, mint a 18-49 éves korosztalyé?
Valészin(ileg nem, habar a média ezt sugall-
ja. MUsorait és rekldmjait a tobbség még
mindig a 18—49 év kdzbttiekre poziciondlja,
és tovabbra sem szdmol a tdrsadalom jelen-
t6s hanyadat kitev, érettebb korosztalyt
képvisel6 6tvenesekkel. Azt gondolom, vi-
tathatatlan, hogy az 50 év feletti célcsoport
jellemzdi a médiafogyasztas szerkezetében
és izlésben jelentésen eltérnek a médiater-
vezés soran tipikusan figyelembe vett, 18-
49 év kozotti lakossagétol. Igaz az is, hogy
szorakozasi és informacioszerzési lehetd-
ségeik kozott lényegesen kevesebb szerep
jut példaul a mozinak és az internetnek,
mint a fiatalabb korosztalyok kérében, de
ez nem jelentheti akadélyat annak, hogy
Oket is fontos, kiszolgadlando célcsoportnak
tartsa a média. Annal is inkdbb, mert a mai
otvenesek sok esetben ugyanolyan aktivak,
sOt aktivabbak, mint a fiatalabb, harmin-
cas vagy negyvenes korosztaly. A mostani
otvenesek mar nem azonosak a husz évvel
ezel6ttiekkel, sokkal inkabb fiatalos gon-
dolkodasuak, ezért is lenne érdemes sza-
molni veliik.

A kozszolgalati radié
a hallgatottsagi lista élén

Az 50+ korosztdly radidhallgatdsi szoka-
sait vizsgalva medfigyelheté a kozszol-
galati csatorndk térnyerése az életkor
elérehaladtaval. Mig az 50-59 évesek koré-
ben a legnépszerlbb a Slager Radio, addig
a 60 éven feliliek mar inkdbb a kézszolga-
lati adokat részesitik elényben: leginkabb a
Kossuth Radiét hallgatjak, a Slager Radiot
hatrébb szoritva. Osszességében megal-
lapithatd, hogy 2007-hez képest tovabb
csokkent mind a kdzszolgalati, mind a ke-
reskedelmi csatornakat hallgatok aranya,
mert minden korosztalyban egyre keveseb-
ben valasztjak a zenehallgatas, kikapcsold-
das e formajat.

Vezetnek a kereskedelmi tv-k

A radidadokkal ellentétben a kedvenc tv-
adokrol mér nem allithato, hogy az idéseb-
bek a kdzszolgélati csatornakat preferdljak,
ugyanis minden korosztaly jellemzéen a
kereskedelmi csatorndkat nézi. Tehat meg-
allapithato, hogy az 50 éven felliliek televi-

zidzasi szokasai nem kiilonboznek jelentd-
sen a 15 éven feliili lakossagétdl. Talan az
sem meglepé, hogy kivétel nélkiil minden
korcsoport a kereskedelmi csatornak koziil
a nézettségi listak éllovasat, az RTL Klubot
részesiti elényben a TV2-vel szemben. A lis-
ta harmadik helyén a kozszolgalati M1 sze-
repel, amely csak a 75 év felettiek esetében
elézi meg aTV2-t.

A sztarok mindennapjai
kevésbé érdeklik az 50 felettieket

Minden korosztaly esetében ugyanaz a
lapcsoportok sorrendje és altaldnossagban
igaz, hogy az életkor névekedésével egyre
kevesebben olvassak az adott lapcsopor-
tot. Van azonban néhdny kivétel: a hirdetési
lapokat leginkabb a 65-69 évesek kedve-
lik, a megyei/helyi lapokat pedig inkabb
az 55-59 évesek olvassak. Az onélldan ter-
jesztett tv-magazinok viszont a 65-69 és a
70-74 évesek korében egyarant kedvelt ol-
vasmanynak szamitanak. A sztarmagazinok
és az orszagos bulvérlapok irant kevésbé
érdeklédnek az 50 felettiek.

Népszeriibb a vezetékes telefon

Vezetékes telefonnal az id6sebb korosztaly
tagjainak fele rendelkezik, aranyuk megha-
ladja a teljes lakossagban mért adatot. Mo-
biltelefonnal a 15 éven felili lakossag ha-
romnegyede rendelkezik, az 50-59 évesek
korében hasonld a penetracio. Az 6 korik-
ben tébbeknek van mobilja, mint vezetékes

Internet-hozzaféréssel rendelkezok (%)
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telefonja, viszont 65 év felett megfordul az
arany. Az idésebb korosztalyokban egyre
ritkdbb a mobilkészulék, viszont vezeté-
kes telefonnal annal tobben rendelkeznek.
A mobiltelefonnal valo ellatottsag tekin-
tetében mar szamottevé kilonbséget fi-
gyelhetlink meg az idések tovabbi korcso-
portjai kdzott. Az 50-59 évesek korében a
személyes hasznalatban [évé mobiltelefon
aranya atlagos, vagy azt kissé meghaladé
aranyban jellemzé (73% kordli), de a 60
éven felllieknek csupan egyharmada ren-
delkezik mobiltelefonnal.

Az internetezé 50 felettiek els6sorban
hirek elérésére hasznaljak az internetet

Az internethaszndlati szokdsok tekinte-
tében még mindig igaz, hogy a fiatalabb
korosztédlyokban magasabb az internet-
hozzaféréssel rendelkezdk aranya, a teljes
lakossagban ez az ardny 48 szazalék. Az 50
év felettieknek csupan egynegyede, a 65
év felettiecknek pedig minddsszesen egy-
tizede fér hozza a vilaghaléhoz. Az inter-
netezé 50 év feletti lakossag — hasonloan
a 15 évnél idésebb korosztélyhoz - elsésor-
ban éaltaldnos informaciok, hirek elérésére,
majd levelezésre haszndlja az internetet.
Az 50 és 59 év kozottiek pedig még viszony-
lag nagyobb aranyban hasznaljak a vilag-
halét munkavégzésre, illetve a munkahoz
kapcsolodé informacidk keresésére. A leg-
inkdbb latogatott honlapok a teljes lakos-
sag és az 50+ korosztaly kérében a Startlap,
a Freemail, az Origo és az Index.

Az utazasi célorszagok soraban az els6k
kozott Magyarorszag

Az 50 év feletti korosztély tagjainak tdiilési,
utazasi szokasaival kapcsolatban elmond-
haté, hogy koziilik tobben elészeretettel
Udulnek, utaznak, bar az is igaz, hogy az
életkor elérehaladtaval egyre keveseb-
ben teszik ezt. Mig az 50-54 év kozottiek
54 szdzaléka nem szokott tdilni, addig ez
az arany a 75 év felettiek korében mar 86
szazalék. Akik szoktak dulni, nem igazan
biznak az utazasi irodakban, jellemzdéen
inkdbb maguk szervezik az Gdulést. A ked-
velt utazési célorszagok kozott az elsék ko-
zOtt szerepel hazank, majd Horvatorszag,
GOrogorszag és Olaszorszag kovetkezik.

Kozak Akos GfK Hungdria

Kodolva vagyok

Eppen befejeztem a reggeli tea készité-
sét a konyhaban, igy hat kikapcsoltam
a radio- és egyben televiziokésziiléket.
Csak egy kapcsolas és hol ez, hol az
miikodik! Isteni! Akkor hallottam meg,
hogy csipog a telefonom, SMS érkezett.
A szovegben az allt, hogy az e-mail
cimemre elkiildott valaki egy mar
régen vart anyagot.

gy odamentem a szamitogéphez és meg-
néztem az lizenet targyat. Utana indulas

a ,,z0ldbe”, ezért lementem az autohoz,
¢s az elektronikus inditohoz bepotydgtem
a kodokat, majd el6kaptam az elektro-
nikusan nyiloé kapuhoz valo kis eszkozt.
Persze bekapcsoltam a CD-s radiot és
irany a szabadba!

Kozben pittyegett a mobilom, de melyik?
A privat vagy a céges? Mert az egyiket
elfelejtettem feltolteni, és kikapcsolt!
Maradt a masik. Utkozben szamtalan
hivas érkezett, igy ez is lemeriilt.
Hazaérve kerestem két szabad konnektort
a telefonoknak. Nem volt konnyti, mert
az 0sszes mitkodésben volt. Akadt mégis
két luk, oda bedugtam a telefonokat.
Akkor rajottem, elfelejtettem az egyikiik
kodjat. Odarohantam a noteszemhez és
kikerestem a kddot. Mikor ezzel végez-
tem, gyorsan beiitottem a masik kodjat is.
De rosszul. Mindig felcserélek benne két
szamot. Ujra! Huhhh! Sikeriilt.
Bekapcsoltam a szamitogépet, ¢s a
Skype-on akartam beszélni egy rokonom-
mal. Ide is kodot kellett betitnom, mi is
az, mi is az? Ja, igen. A sziileim sziiletési
évszama. Jot beszélgettiink a rokonnal,
megtargyaltuk a vilag kisebb

¢és nagyobb dolgait.

Este beallitottam az ébresztot €s alvas.
Reggel irany a munka. Telefonok a taska-
ba, kapunyito szintén, az autod kodoldja,
fejben a kod (remélem). Hajra, eldre!
Beérve elokaptam a céges kodos kapu-
nyitd kartyamat és bearaszoltam a sza-
momra kijelolt parkolohelyre.

Pechemre elsének érkeztem, igy kény-
telen voltam beiitni az iroda biztonsagi
kodjat, hogy bejuthassak.

A cikk folytatdsa a 4. oldalon
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Folytatds az 1. oldalrél

Sas Istvdn

3. Az 6reg volt mar fiatal, de a fiatal nem
volt még Oreg. Ezt a fantasztikus felismerést
csak azért batorkodom itt felemlegetni,
mert a rekldamosztalyokon dolgozék étlag-
életkora (joval) 30 év alatt van. Es nekik kell
(kellene) ramozdulniuk a hdrom és félmillio
Otven feletti fogyasztd igényeire. Mit gon-
doltok, sikertl nekik? A reklamszakma ifju
titdnjai mar a kdzépkoruakra is ugy tekin-
tenek, mint begyepesedett vén trotylikra.
Tanitvanyaim szamtalan kampdanyterv ki-
alakitasanal bizonyitottdk, hogy szegmen-
tacids fogékonysaguk és fogyasztoi empa-
tidjuk l1atohatéra 25 év koril véget ér. Naluk
még érthet6. Még azt is megértem, hogy
az ortodox Uigynokségi insight azt diktalja,
hogy Uditét, sort, kozmetikumot, mobilte-
lefont, mp3-at a 16 és 28 év kozottieknek
skell” hirdetni. De kbnydrgdm, azt meg tud-
jatok magyarazni, hogy benzint, kenéolajat,
porszivét, nyomtatot, pidt, uram bocsd’ egy
autét miért is nem lehet mondjuk negyven
felettieknek is ajanlgatni? A legdurvabb
példa taldn az, amikor egy koérnyezettuda-
tossagra int6 tarsadalmi célu reklam célko-
zonségének felsé hatarat is 38 évben hata-
roztak meg.

4, A legnehezebb kérdés: kit lattok lelki
szemeitek el6tt, amikor egy felmérésben az
van odairva, hogy azillet6 egy,30 éves n§"?
Mit mond ez nektek? Hiszegy 30 éves né le-
het még szingli, lehet mar harom gyereke.
Jarhat huszévesekkel bulizni, vagy negyve-
nesekkel ,6tyézni”. Bujhat fiatalabb kislany-
szerepbe, vagy magara huzhatja az érett
végzet asszonya stilust. No és egy 56 éves
férfi? Az milyen? Vonszolja magat az SZTK
felé, vagy szorfézik az Adrian? A gimnazista
gyereke markds tornacipéjére keres, vagy
a tandijra kell mindent félretennie, netan
a protézisére gydjt? Es ha mar kiropiiltek a
gyerekei? Akkor nem gondolkozhat el azon,
hogy egész életében 6sszegylijtott megta-
karitasaival mihez kezdjen? Utazzon? Tel-
ket, autdt, aranyat vegyen? Vagy végre sz6-
rakozzon az éjszakaban? Széval: okosabbak
vagytok, ha tudjatok, hdny éves a ,hajéskapi-
tdny”? igy mér meg tudjatok szélitani?

5. Hdnyféle kor létezik? Egyes pszicho-
I6gusok azt mondjak, négyféle. Van a ,real
age’, a valédi kor - ez az, ami szamokban
kifejezhetd. Van a ,look age’, ez a kinézet,
ami sokszor messze nem azonosithaté
atényleges korral.Van a,feel age”— marmint
hogy ki milyen idésnek érzi magat. Nos, itt
is el6fordulhat, hogy akar tizen6t-husz éves
szoras is van a valésaghoz képest. Es végiil
a,do age’, amikor valakinek a tevékenysége
alapjan kell kovetkeztetnilink a korara. Talan
mondanom sem kell, hogy az esetek egy-

harmadéaban a négyféle kor ,kdsz6nd vi-
szonyban” sincs egymassal. Se szeri, se sza-
ma a koravén tinédzsereknek és a tinédzser
lelkli aggastyanoknak. Kézéptdjon, 25 és 65
kézt pedig szinte minden egyéb szociogrdfiai,
pszichogrdfiai szempont fontosabb anndl,
mint hogy ki hdny éves!!!

6. Am tegy(ik fel: sikeriilt megtalalnotok
a statisztikai Iények egy homogén csoport-
jat, akikben harmonikusan simul egybe a
négyféle kor-manifesztacié minden eleme.
Mondjuk sikerult azonositani az 50 és 60
kozottiek sziikebb ,célcsoportjat’, akik ugy
is néznek ki, és ugy is éreznek, mint az 50-60
kozottiek dltalaban. Akkor mar lenne értel-
me ehhez a csoporthoz hozzarendelni min-
denféle motivacios-, életstilus-, életmdd-,
gondolkodasmdd-trendet. Igen am, de
ezek az 50-60 kozottiek is legalabb négy-
féle, sokszor egymasnak homlokegyenesen
ellentmondé motivacidval birnak. Az egyik
En azt figyeli, milyennek is latja valaki sajat
magat. A masik En azt firtatja, milyenek sze-
retnénk lenni, kire szeretnénk hasonlitani.
A harmadik En arra kivancsi, milyennek
latnak benniinket masok. A negyedik
Eniink pedig a vagyak birodalmaba vezet:
milyennek szeretnénk, ha latnanak ben-
niinket. A kérdés mar csak az: melyik En-t
szolitjdtok meg? Az 50 felettiek esetében fo-
kozottan igaz, hogy ezek rejtve tavolodnak
egymastol. Sokan a fizikai és anyagi lejt-
menet ellenére ragaszkodnak régi 6nma-
gukhoz, és ezzel ,a régi szép napok” fo-
gyasztasi szokasaihoz. Masok egy masodik
saranykor” reményében vagyakoznak Uj
oromokre, Uj kalandokra. Végzetes hibat
kovethet el az a hirdet6, aki a ,Vagyakozo
En” helyett a statisztikai ,Valés En-t” szélitja
meg. Vagy forditva!

7. Mitél szdmit ndlunk egy rekldm ,6tven
felettieknek sz616” rekldmnak? Nos, nem az
Uzenet tartalmatol! Még csak nem is a ben-
ne hirdetett termék rendeltetését6ll Hanem
legtdbbszor attdl, hogy a szereplé tven fe-
lettinek néz ki. Az ligyntkség illedelmesen
meghallgatja a megrendel6 célcsoportra
vonatkoz6 ,igényét”. Ha ez ugy szél, hogy
az otven felettieket kell elérni, akkor azt a
feltételt tovabbitjdk az alkotoknak, hogy
Jszerezzenek be” egy ide passzol6 figurat.
Kitartd és tlizetes keresgélés utan kivalasz-
tasra kerll az ,igazi’, aki mindig a tokéletes
atlag megtestesitdje. Se ilyen, se olyan. Se
ize, se szaga. Az abszolut mesterséges ko-
zépszerlség. Mindenkire hasonlit, de valé-
jaban senkire. Nem is azonosul vele senki!
A fiatalok annyit latnak, hogy ez a reklam
nem nekik szél. Az 6regek meg csak annyit
éreznek, hogy jobb, ha ez a rekldm nem ne-
kik szél. A kor bezarult. A nagy esztétaktdl
régédta tudjuk: az atlagtipus csak kdzhelyek-
re jo. Hatni csak lényeg-tipusokkal lehet,
olyan kilonos emberekkel, akik épp egye-
diséglikkel érintik meg a befogadokat.

8. Ha mindez igy van, akkor mondjatok
meg, mi értelme van ennek az egész életkor-
szegmentdlds 6riiletnek? Miért kell minden
briefben ott lobogtatni a szdmokat: és ra-
addsul mindig ugyanazt! 18-28. 18-28.
18-28. Ez a fiatalsag, egészség, szépség mi-
toszdnak blvoletében (vagy a kereskedel-
mi televiziok diktatuma kovetkeztében???)
kivételezett embercsoport! Nem egyfajta
»~numerus clausus” esete forog itt fenn? Azt
akarjatok, hogy a ,szépség fasizmusa” utan
felderengjen a ,fiatalsdg fasizmusa” vad-

pont is a reklamosokkal szemben? Nincs
elég bajunk?

9. Miért nem lehet a célcsoportok értel-
metlenil rideg életkor szamait atalakitani
és az élethelyzeten atszlrve életszerlibb
korcsoportokkd formalni? Miért nem lehet
az ostoba és értelmetlen 18-38, 30-48,
30-49 savokat szemléletesebb szegmen-
sekké transzformalni? Példdul ahogy a
neuromarketing vilaghird  képviseldje,
Hans-Georg Hausel? teszi: 8-12 spontan va-
sarldk, 14-20 ifja vadak, 20-30 fogyasztoi
hedonistak, 30-40 csalddalapitok, 40-50
nagy értékl fogyasztok, 50-60 a nyuga-
lom és élvezet fogyasztoi, 60+ biztonsagra
és egészségre vagyok. Miért nem figyeltek
oda a hazai piackutatds nagyjaira, példaul
Tordcsik Méridra, aki mar régdta felfedezte
az o6tvenen tuliakon belll az ,életet Ujra-
gondoldk” népes taborat? Tudjuk, hogy az
életkor-meghatarozas kényszere mar csak
a médiatervezés kovetelményei miatt is
megkerulhetetlen. De ha a médiasok is el-
szakadnanak az életkor-meghatérozas pri-
mitiv és semmitmondo szamaitol, és 6k is
élethelyzet-csoportokkal jellemeznék olva-
soikat, nézdiket, akkor taldn valdban sike-
rilne kozosen ,eltaldlni” a célk6zonséget.

10. Végil a legkényesebb kérdés.
Egydltaldn, mindig sziikség van az életkor
meghatdrozdsdra a briefben? Elismerem,
van, amikor ez célszerl. De legaldbb eny-
nyi eset van, amikor csak hatraltat, feles-
legesen béklydba kot, értelmetlendl kizar
fontos fogyasztdi csoportokat. Miért ,mu-
szaj” életkori kikotéseket tenni, ha benzint,
zoldbabot, koffert, pendrive-ot, koktélbart
(tessék folytatni a sort) hirdetiink? Miért?
A sz(kités és a kirekesztés helyett nem épp
azlenne a cél, hogy korosztalyokat hozzunk
kozelebb egymashoz az azonos fogyasztoi
gondolkodas platformjain? Es ezen beliil az
otven felettieknek sem azzal ,udvarolnank”,
hogy karanténba zarjuk 6ket, hanem azzal,
hogy befogadjuk 6ket az életet aktivan él6k
taboraba? Nem gondoljatok, hogy a leg-
jobb otven felettieknek sz6lo hirdetés az,
amelyikrél nem ordit, hogy az 6tven felet-
tieknek szo1?

+1 (Ez nem kérdés. Inkabb intelem.)

Félreértés ne essék! Az o6tven felettieket
nem kell megvédeni! Az otven felettiek
jol vannak, és nincsenek kétségbeesve, ha
kevesebbet reklamoznak nekik. Nem attdl
szoronganak, ha az Ujsadgban és a plakato-
kon kevesebbszer maceraljdk 6ket minden-
féle cucc megvasarlasara, és ha reggelente
nem arra ébrednek, hogy 6k az aznapi fan-
tasztikus, vissza nem téré akciok célpontjai.
Ok nem fognak ,rendérért kialtani’, hogy
keveset szerepelnek a reklamokban. De ne
feledjétek: a ,gyenge vasarlderbvel” bird
»szegény nyugdijasok” és ,sporolds inakti-
vak” kézt ,minddssze” egymillidan rendel-
keznek jelentés megtakaritdssal, félmillidan
utaznak, masfél milliéan fokozottan tor6d-
nek az étrendjiikkel, és kétmillidan akarnak
szorakozni.

Kinek is van oka aggodalomra?

Sas Istvan
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Folytatas a 3. oldalrol

A helyemen aztan gyorsan bekapcsoltam
a szamitogépemet, és belitottem a ko-
domat! Aztan a céges internetes halozat
kodjat is beiitdttem. Utana a levelezo-
rendszerem kodjat is beiitdttem és elol-
vastam a leveleimet.

Kozben csorgott a telefonom, de melyik
is? Ja, a benti, az asztalomon. Ezzel egy
id6ében elindult a taskam, benne a berregd
egyik mobilommal, kézben pedig 12 1j
e-mailem érkezett a céges e-mail cimem-
re, mind munkaval kapcsolatos persze.
Délben lerohantam a bankba, kivettem
az automatabol egy kis pénzt, persze ugy,
hogy beiitéttem a PIN kodomat. Hogy
masképp?! Franya automata! Nem tud-
tam meg, mennyi pénzem maradt, ezért
feliigettem a helyemre, gyorsan felhivtam
a bankot, és a telefonos kodommal végre
sikeriilt megtudnom a szamla egyenlegét.
Miutan kidolgoztam magam, kimentem
a friss levegdre, a napsiitdtte céges te-
raszra, ahol a kollégak vég nélkiil bagdz-
tak. Egy kicsit tavolabb mentem toliik,

a bagoszag miatt, és ahogy ott alltam,
olyan kellemetlen zavar6 hangra lettem
figyelmes. Mi lehet ez, morfondiroztam,
de hamar rajottem: madarcsicsergés volt.
Ekkor megcsorrent a telefonom.

Az, amelyik véletleniil a zsebemben ma-
radt. Felvettem, de alig hallottam valamit
az észbontd madarcsicsergéstol. Nagyon
zavar6 volt. A csicsergés! Muszaj volt
bemennem! Ott aztan Gjabb e-mailek
0zone vart, és a harom telefonbdl egy
mindig csorgott.

Este oriiltem, hogy vége a napnak,

¢és végre hazaindulhatok.

A kédokat és kapunyitokat készenlétbe
helyeztem, a telefonokat a mellettem 1évo
iilésre tettem. Hazaérve vacsorat készi-
tettem, aztan bekapcsoltam a gépem, és
a levelezorendszerem kodjat betitve elol-
vastam az otthonra érkezett leveleimet.
Késo este volt mar, amikor megkértem

a gyereket, hogy allitson tartalékra, majd
dugjon be egy konnektorba, hogy reggel-
re feltoltddjek, és a tévémiisor utan el

ne felejtsen kikapcsolni. A gyerek furan
nézett.

Jajj, mondom, mennyi hiillyeséget
beszélek!

Mire 6: mi a kodod?

Es elindult felém, hogy a miiveleteket
elvégezze. Akkor csaptam le szegényt!

Nem, én nem akartam bantani a gyereke-
met, draga doktor ur! Csak valoszintileg
a technika ment az agyamra!

Mit mond? Hogy akkor aruljam el
legalabb a kddomat?

Paff! Ezt neked!

Kovacs Hédi



Alaposabb ismeretek, hatékonyabb marketing.

5|

~Porsche, szerelem, szaguldas” - az élet 50 felett

A fogyasztas nem sziinik meg, csak atalakul

50+... A tini korosztalynak mar ,6regek’,
az idések szerint viszont még eléttik az
élet. Akkor valojaban kik 6k, kik alkotjék az
50 feletti, eziist generaciot? Milyen fogyasz-
tasi szokasok jellemzik 6ket? Szoktak vajon
»shoppingolni’, vagy ,nagybevasarolni’,
mire koltik leginkdbb a pénziiket, és vajon
mire spérolnak?

Tobbek kozott ezekre a kérdésekre proba-
lok vélaszt adni, illetve arra is, hogy vajon
mennyire érintik ezt a korosztélyt, mennyi-
ben véltoztatjak meg a kiilonb6z6 tarsadal-
mi csoportok fogyasztasat a hétkéznapja-
inkat egyre inkdbb meghatarozé gazdasagi
nehézségek. Az egész vildgot, igy hazdnkat
is érint6 pénziigyi és gazdasagi krizisnek az
50+ célcsoport relativ nyertese vagy vesz-
tese lesz-e?

Id6s6d6 tarsadalom

Magyarorszagon a legtobb eurdpai orszag-
hoz hasonléan 6regszik a tarsadalom. Az
elmult két és fél évtizedben a kedvezbtlen
demogréfiai valtozasok — igymint a termé-
szetes fogyds, a termékenység csokkenése,
valamint a szlletéskor varhaté élettartam
emelkedése — miatt a népesség kordssze-
tétele atalakult, az 6regedési folyamat fel-
gyorsult.

Otven felett kezd6

A KSH adatai szerint 2008-ban az 50 év fe-
letti korosztély a népesséqg kozel 37 szézalé-
kat tette ki. Az 50-64 évesek aranya 20,4, a
65-79 éveseké 12,5, a 80 évnél idésebbeké
pedig 3,7 szazalék volt.

Az 6tven éven felilli korosztalyt vizsgalva
elmondhato, hogy az anyagi lehetéségek
és az életkorilmények szempontjabdl he-
terogén osszetétell csoport, amelynek két
alcsoportjat érdemes megkiilonboztet-
ni. Egyrészt ide tartoznak a gazdasagilag
még aktiv, magasabb jovedelm és tarsa-
dalmi statuszu csaladok, akik valtozatos

dik az élet

A neten keringd varosi legenda szerint harom korosodo ur vitatkozik azon, hogy mikor
kezdddik az emberi élet. Az egyik hatdrozottan leszogezi, hogy természetesen attol

a pillanattdl, amikor a petesejt megtermékenyiil, a mdsik inkdbb a magzat megmozdula-
sara tenn€ ezt az id6pontot. A harmadik kicsit hallgat, majd dbrandos szemekkel meg-
szolal: ,,Tudjatok, mikor kezd6dik az élet? Akkor, amikor a legkisebb gyerek is
elkoltozik hazulrdl, és viszi magaval a kutyat is.”

Nos a Népszabadsdg ,,Otvenen tiil” melléklete éppen az életét ily médon most kezdd,

a maga nemében igazan kiilonleges korosztalynak sz6l. Eurépédban ez az els6 nemzedék
emberemlékezet 6ta, amelynek egész eddigi élete békében telt el, és egy hihetetlen

iitemben valtozd, gyorsan gazdagodo vilagban nétt f6l. Az életszinvonala — az id6rol
idore visszatérd valsagok ellenére, melyek koziil éppen az egyik mélypontjan vagyunk —
fantasztikus mértékben megndtt, nemkiilonben az atlagéletkora. A ,,békeviselt” nemzedék
még ifjikoraban véghezyvitte sajat forradalmat a politikdban, a zenében, az irodalomban,
a szexualitasban €s a legélhetébb orszagokban — mint a skandindv dllamok — a nemek
tarsadalmi szereposztasdban is.

Vasfiiggony ide, vasfiiggony oda, Magyarorszagra is atszivarogtak ezek az €letérzések,
idedk, targyak és szokdsok: itt is megsziiletett a hazai rock-, majd beatzene, bejott az
antibébi tabletta, a trapper farmer, €s az avantgard miivészet is a maga sajatos, ,,tlrt”
formdjdban. Ez a — szabadsaganak korlatait folyamatosan tesztel6 — korosztély kiérdemel-
te, hogy kiilon néven emlegessék: a ,,nagy”, azaz az ,,.L generdci6” a haboru utan sziiletett
baby-boomerek szinoniméja. Ez a nemzedék most korban is belépett az L (romai 6tven)
és plusz éveibe, amely életszakaszt szintén a maguk képére késziilnek formalni.
Megkorosodva sem teszik magukéva — gondolkodas nélkiil — sziileik eszményeit €s élet-
formdjat: a felmérések szerint vagy tiz évvel fiatalabbnak érzik magukat koruknal,

€s tobbségiik gy is viselkedik. Boldog sziil6 és nagysziil6 ugyan, 4am nem fogadja el azt,
hogy sajat élete befejezddott volna: minden idejét és vagyat ala kellene rendelnie kornye-
zete, hozzatartozadi igényeinek €s akaratdnak.

A korosztdly természetesen nagyon heterogén, szamottevd részére azonban —

a statisztikdk tanisaga szerint is — ,,.konszolidalt” id6skor var. Felmérések azt mutatjak,
hogy az 6tvenen tuliakat joval kevésbé fenyegeti a szegénység, mint a kisgyerekes
csaladokat. A kozéposztalybol nem kevesen mar nemcsak a tarsadalombiztositasi ellatas-
ra szereztek jogot — ami a most nyugdijba mendknél atlag szdzezer forint koriil van,
tehdt népes az ennél joval magasabb jaradékot élvezok tdbora —, hanem az elmult hisz év
alatt sajat maguk is megtakaritottak oreg napjaikra. Jéllehet sokakndl ez most alaposan
leértekel6dott, de hat — mint emlitettiik — valsdgok jonnek és mennek. Akik el6tt még
20-25 év all (mint a mai 6tvenesek, s6t hatvanasok el6tt), azoknak még béven van
esélyiik arra, hogy befektetéseik visszanyerjék értékiiket.

Mellékletiink célja — ha nem is a masodik félszaz évre, mint azt a konferencia egyik
el6adasanak cime igéri —, hogy az otvenedik életév felett redlisan varhaté 25-30 évre
adjon tartalmas programot az €let minden teriiletére: az okos vasdrlasra, egészség-
megorzésre, befektetésre, szorakozasra, tartalmas €s értelmet ado elfoglaltsagokra.
Széval mindarra, ami segiti, hogy az 6todik X betoltése ne a vég kezdetét,

hanem a kezdet végét jelentse a ,,nagy generacié” szamara.

Hamor Szilvia Nepszabadsdg

fogyasztast engedhetnek meg maguknak.
Masrészt a munkaerdpiacrél mar kilépett,
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezé
nyugdijasok is, akik szerényebb életvitelt
folytatnak. A gazdasagi aktivitas a KSH ada-
tai alapjan meglehetésen eltér az egyes
korosztalyokban. Amig az 50-54 év kdzot-
tiek haromnegyede aktiv, addig az 55-59
évesek kozil mar csak minden masodik, a
60-64 éves korosztalyban pedig mar a 15
szazalékot sem éri el az aktivak aranya. (Ez
az arany a teljes népességre vonatkozéan
50,3 szazalék.)

Id6s6d6 munkavallalok

Miutan mind az eurdpai, mind az Eurépan
kivili tdrsadalmakban egyre magasabb az
id6sebb korosztaly aranya, sziikségszerdG-
en egyre nagyobb az aranyuk az alkalma-
zasban allék kozott is. Egyes orszagokban
folyamatosan novekszik az 50 év felettiek
aranya a foglalkoztatottak korében. Japan-
ban példaul 2008-ban ardnyuk megkodze-
litette a 40 szdzalékot, Németorszagban
meghaladta a 30 szdzalékot, mig nyugati
szomszédunknal, Ausztridban a 20 sz4zalé-
kot sem érte el. Hazakban 10 évvel korab-
ban, 1998-ban ez az ardny még csupan 16
szazalék volt, azéta egyenletesen emelke-
dett, 2008-ra pedig elérte a 25 szazalékot.
Azt is érdemes megvizsgalni, hogy az id6-
s0d6 korosztadly mekkora ardnya aktiv.
Svdjcban kiemelkedéen magas ez az arany,
az 55-64 évesek kétharmada aktiv, Ausztri-
aban pedig csak egyharmaduk. Hazankban
a KSH adatai szerint az 55-59 éves korosz-
taly kozel fele, a 60-64 évesek 13 szazaléka
all alkalmazésban.

Emelked6 egészségiigyi kiadasok

Az egészségi allapot nagymértékben be-
folydsolja, hogy mennyit koltlink egész-
ségigyi kiadasokra, persze az életkor
elérehaladtaval az ilyen jellegli kiadasok
altaldban névekednek. 1960 6ta vilagszer-
te folyamatosan emelkednek az egy lakos-
ra juté egészségugyi kiadasok. Az Egyesiilt
Allamokban, Svéjcban és Ausztriaban a leg-
nagyobb aranyu a novekedés, de Magyar-
orszagon sincs ez a tendencia masképp:
az elmult 10 évben tobb mint duplajira
emelkedtek hazankban az egy fére vetitett
egészségligyi kiadasok, amelyek minden
bizonnyal tovabb ndévekednek majd a gaz-
dasagi nehézségek hatasara.

El6nyben a hagyomanyos
konyha alapanyagai

A héztartasok napi fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 viésarlasait vizsgalé Consumer
Tracking szektor adatai azt mutatjak, hogy
2008-ban a magyar haztartasok altal meg-
vasarolt napi fogyasztasi cikkek értékének
51 szdzalékat az 50 év feletti haztartasok
adtak. A heterogén fogyasztas ellenére
kdzos ezekben a haztartasokban, hogy a
teljes lakossdg atlagandl tobbet vasarol-
nak allateledelbél (90%), a hagyomanyos
konyha alapanyagaibdl (pl. zsirb6l, porkolt
kdvémixbdl), hagyomanyos termékekbdl,
mint szifonpatron (76%), illetve ecet (66%),
ezenkivill édes finomsagokbdl, mint pl.
a sritett tej (75%) a kavé mellé.

Ezzel szemben a teljes lakossag atlaganal
kevesebbet fogyasztanak a modern étkezé-
si szokasokra épiilé, innovativ termékekbdl,
ugymint készételekbdl (35%), fagyasztott
pizzabdl (31%), reggelizépelyhekbdl (21%)
és jeges tedbdl. Kevesebbet fogyasztanak
tovabba az altalanos fizikai allapot miatt
kevésbé hasznalt testapolasi termékekbdl,
pl. sampon (36%), hajkondicionalé (34%),
ndi életciklushoz kapcsoléddé higiéniai ter-
mékekbdl, valamint a modern berendezé-
sekhez sziikséges cikkekbél (pl. gépi moso-
gatoszer).

Nagybevasarlas havonta egyszer

Az id6sebb korosztaly vasarlasi szokasait
illetéen csupan néhany tekintetben tér el
a teljes lakossagban tapasztalt tendenciak-
tol. Nagy haztartasi bevasarlast az 50 felet-
tiek kozel fele havonta végez, ez valamivel
magasabb, mint a teljes lakossagban mért
arany, azaz Ok ritkdbban végeznek nagy-
bevasarlast. Egy ilyen vasarlas alkalmaval
az 50-59 évesek atlagosan 16 000 forintot,
a 60 év felettiek 15 300 forintot koltenek el.
(Az &tlagos koltés a lakossdg egészében
17 100 Ft) Alkalmi vasarlasokat évente
néhanyszor végeznek (linnepi alkalmak-
ra vagy ajandék céljabdl torténd vasarlas),
ekkor viszont az idésebbek, vagyis a 60
éven felliliek, tobbet hagynak az Uzle-
tek kasszdiban: atlagosan 9 800 forintot.
A nem tervezett, spontan vasarlas az élet-
kor elérehaladtaval egyre ritkabb, az 50 év
felettiek fele egyaltaldn nem végez ilyen
jellegli tevékenységet.

A cikk folyatdsa a 6. oldalon

Az 50 év feletti haztartasok* napi fogyasztasi cikk koltései 2008-ban (értékben, %)

macska- és kutyaeledel
szifonpatron

sUritett tej

zsir

porkolt kavémixek
hagyomanyos, instant kdvémix
ecet

kefir
napifogyasztasicikk atlag
sampon

szOorp

készételek
néiszdrtelenitd
hajkondicionalé
fogkefe

instant tea
gépimosogatoszer
fagyasztott pizza

tejes snackek

intim tisztalkodészerek
izesitett tej

jeges tea
reggeliz6pelyhek
tisztasagi torlékendd

90

51

Forras: GfK Hungaria, Consumer Tracking

*Besorolds a haziasszony életkora alapjan
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Lakossagi megtakaritasok fo célja - 2008 (%)
Mire gytijt On? - legfébb cél

lakas-
vasarlas

varatlan gyermekek

nyugdijas

kiadasok jovoje évek

m Megtakaritassal rendelkezék teljes felnétt lakossag
m Megtakaritdssal rendelkezd 50+ korosztaly

lakas-
felujitas

temetés,
sirkd

autd mUszaki
vasarlas cikk

utazas/
tddlés

Forras: GfK Hungaria, Pénziigypiaci Adatszolgaltatas 2008

Folyatds az 5. oldalrdl

Szinte a teljes idéskoru lakossagra jellemzé,
hogy nem vasérolnak interneten.

A legfébb megtakaritasi cél
a nyugdijas évekre valo felkésziilés

Kutatasaink 2008-as adataibdl kitlnik, hogy
amig a teljes lakossag alig 23 szazaléka ren-
delkezik megtakaritassal, addig az 50 évnél
idésebbek kdzott ez az ardny 30 szazalék.

A legfébb megtakaritasi cél a nyugdijas
évekre valo felkésziilés. Az 50 éven feliiliek
egyharmada gydijt ilyen célbdl, ami nem
meglepd, hiszen szamukra mar jéval koze-
lebb van a munkaerdpiacroél valé kilépés
ideje. Természetes mdédon hangsulyosabb
szdmukra, hogy késébb is igényeiknek
megfelelé életvitelt folytathassanak, mint
az, hogy a pénziiket a jelenben lakéasuk fel-

Ujitdsara vagy udilésre koltsék. A legfébb
célok kozott masodik helyen emlitették
a varatlan kiadasokat, erre a korosztély tag-
jainak egynegyede gydijt. Harmadik legfon-
tosabb cél a gyermekek jovéje, viszont az
id6sebbek korében ez kevésbé fontos, mint
ateljes lakossagban. Szomorut adat, de tény,
hogy az 50 év felettiek szdmara kiemelten
fontos, hogy temetésre, sirkére tegyenek
félre.

Osszességében elmondhaté, hogy harom
aspektusban magasabb a megtakaritassal
rendelkez6k ardnya az 50 éven feliiliek ko-
rében, mint a teljes lakossagban: a nyugdi-
jas évekre, a vératlan kiadasokra valamint
a temetésre, sirkére valo takarékoskodds.

Kozak Akos GfK Hungdria

HIRDETES

A felel6sség: példa mindenkinek

A Kozos ismeros

»A K6z0s ismerés” - hangzik a Magyar
Posta egyik ismert szlogenje. A tarsa-
sag, amelynek mindannyian lgyfelei
vagyunk, az elmult évben kifejezetten
nyugdijasoknak sz6l6 termékekkel is
megjelent a pénziigyi szolgaltatasok
piacan. Szivi Laszl6 altalanos vezérigaz-
gato-helyettes szerint a Posta hosszu
tavon szeretne kozos ismerdse lenni a
nyugdijas vagy hamarosan nyugdijba
vonulé ligyfeleinek.

— Miért tartotta fontosnak a Magyar Posta,
hogy egy kifejezetten nyugdijasoknak sz6-
16 termékkel rukkoljon el6?

— Ma a tébb mint 3 millié nyugdijas kéthar-
madanak a Magyar Posta kézbesiti a havi
jaranddsagat. Ugyanakkor azt latni kell,
hogy évrdl évre csdkken azok szama, akik
a postastodl kapjak a nyugdijukat. Akik ma
mennek nyugdijba, azok szamara mar szin-
te természetes, hogy rendelkeznek banki
kapcsolattal és a munkabériik is folydszam-
lara érkezik. Nagyon fontosnak tartottuk és
tartjuk, hogy ne veszitsiink piacot az 50 év
felettiek korében sem, ezért egy alapos pi-
ackutatast kovetéen dontottiink ugy, hogy
Uj szolgaltatdsokkal, példaul a Nyugdij-
szamlaval jelenlink meg. Ezzel is szerettiik
volna jelezni, hogy a Magyar Posta tovabb-
ra is fontos célcsoportjanak tekinti az id6-
sebb ligyfeleit is.

— Mennyire vdltotta be a Nyugdijszdmla
a hozzd fiiz6tt reményeket?

— Alapvetdéen elégedettek lehettink, hiszen
az elsé évben tébb mint 15 ezer nyugdijas
Ugyfellink valasztotta a Nyugdijszamlat. Mi
azonban hosszabb tavon gondolkodunk.
Reményeink szerint hamarosan 100-150
ezer nyugdijas mar Postakartydra kéri havi
jaranddsagat. A siker nemcsak azon mulik,
hogy a nyugdijasokat miként tudjuk meg-
szolitani, hanem azon is, hogy a hamarosan
nyugdijba vonuld, de ma még aktiv és pos-
tara jard lgyfeleinkkel sikeriil-e megismer-
tetni a Nyugdijszamla vagy mas postai szol-
galtatas elényeit. Azt tapasztaljuk ugyanis,
hogy ma mar az Otven év felettiek szinte
valamennyien aktiv banki kapcsolattal,
folydszamlaval, bankkartydval rendelkez-
nek, és igy mennek nyugdijba. Ok azonban
jobban kotédnek egy-egy szolgaltatohoz,
bankhoz, nehezebb 6ket rabirni a véltasra
még akkor is, ha pontosan megismerik a
nyugdijszamla elényeit. Ezért fontos, hogy
idében Iépjlink.

Szivi Ldszl6 dltaldnos vezérigazgaté-helyettes
Magyar Posta Zrt.

— Egy szolgdltatéhoz valé lojalitds mds
oldalrdl iizleti el6nyt is hozhat...

— Természetesen, és ezt tapasztaljuk is a
mindennapok soran. A posta szerepe mara,
az infokommunikéciés forradalom hata-
séra jelentésen megvaltozott. A magan-
levelek példaul teljesen eltlintek a postai
forgalombdl. Ugyanakkor azt tapasztal-
juk, hogy példaul az otven év felettiek,
akik évtizedek 6ta a posta tgyfelei, mind
a mai napig ragaszkodnak a tarsasaghoz,
a postai szolgaltatdsokhoz, minden nap
varjak a postast. Ok pedig értéket képvi-
selnek szdmunkra, és egy szolgaltatd cég-
nek meg kell becsiilnie az értékeket. Ezt
teszi a Magyar Posta, amikor kifejezetten
ennek a szegmensnek fejleszt termékeket.
A termékfejlesztés 6n-magéban azonban
nem elegendé, hiszen a lojalitast csak bi-
zalommal lehet kiérdemelni. Ma a Magyar
Posta bizalmi indexe nagyon magas, a t(iz-
olték utén a postasokban biznak meg leg-
inkdbb az emberek. Rdadasul az idésebb
lgyfeleink és a tarsasagunk kozotti bizalmi
kapcsolat sok esetben évtizedes multra
tekint vissza. Sok esetben a postéas végig-
kisérte egy-egy lakdja életét, latta a csalad-
alapitast, jelen volt a gyermekek, majd az
unokak szuletésekor, a részese volt a fon-
tosabb csaladi eseményeknek. Azaz a Posta
szamara adottak a feltételek, hogy hosszu
tdvon megtartsuk azokat az ligyfeleinket,
akiket mar évtizedek 6ta nap, mint nap
kozos ismerésként koszonthetlink a posta-
kon.

Fotdk: Gdspdr Péter
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Egy évvel tapasztaltabbak lettunk

50+ Cireg

Folytatds az 1. oldalrél

WEBMAGAZIN

Akkor lehet, hogy nem is szabadna kor sze-
rinti hatarokat megvonni? Kénnyen meg-
eshet? Ertik vagy félreértik a fiatalabbak ezt
a generaciot? Sztereotipiak rabjai vagyunk,
amikor ugyanugy vélekeduink kérdésekrdl,
emberekrdl, ahogy tették el6deink évtize-
dekkel ezel6tt? Ugy tlnik, mikdzben a vilag
valtozik, s benne a valtozé vilag lehetbsé-
geihez igazodva valtozik maga az ember.
Lehet, hogy csak sztereotipiaink, beidegzé-
déseink nem allandéak?

Miért gondolja barki, hogy a vasarlas, ru-
hazkodas, utazds, gasztrondémia, szérako-
zas, kulturalédas, sportolas, egészségmeg-
Orzés igénye - kereskedelmi szempontbdl,
érdeklédést és vasarléerdt tekintve a 18-
49-es korosztélyra érvényes elsésorban?
Ahhoz, hogy elfogadjuk, hogy 6tvenen tul
is van érdemi élet, lehet, hogy szemlélet-,
vagy éppen kulturavaltasra van sziikség?
Az emlitett korosztalyok nélkiil nagy gond-
ban lennének a hazai wellness-szallodak és
gyogyfirdok, de érdemes megnézni, hogy
a tavoli kulfoldi utazasok résztvevéinek ara-
nyaban vajon milyen helyet foglalnak el az
otven felettiek. Annyit elarulok, hogy igen
elékelét.

Megengedheti-e magdnak azt a luxust a
gazdasag, a kereskedelem, hogy az orszag
egyharmadat a ,futottak még"” kategériaba
sorolva ne tegyen szdmukra érdemi - az
életszeretetiiket, s nem pedig mulandésa-
gukat célz6 - ajanlatot?

3 654 875. Ezt a szamot mutatja magazi-
nunk szamlaldja, s 14 percenként abszo-
lut értelemben eggyel né az Gtven feletti
népesség szama. Ez mar ma is jelentésen
tobb, mint az orszag teljes lakossaganak
egyharmada.

A magazinunk induldsa 6ta eltelt egy esz-
tendd soran 37 543 emberrel gyarapodott
az 6tven feletti népesség, mikozben az or-
szag lakosainak a szama nem nétt. Ez any-
nyit jelent, hogy egy Szekszard varos lakos-
saganal kicsit nagyobb népességgel nétt
ez a korcsoport.

A mi magazinunk nem csupan az ,aktiv”
otven felettiekhez (értsd: még nem nyug-
dijasokhoz), hanem valamennyi tevékeny,
tenni akaré és tudo 6tven felettihez szol.

Amikor ttjarainditottuk magazinunkat, el6-
szOr elsésorban arra koncentraltunk, hogy
olyan tartalmat kindljunk, amiért a minket
olvasék azt magukénak érzik, amiért érde-
mes naprél napra visszajonni. [gy kinaltunk
minden napra - hetente jelentkezé rova-
taink mellett — egy-egy bolcsességet, egy

8 — neten innen és tul

mosolyt, amit a nevet6 egérre kattintva le-
het megtaldlni, és egy videot, amelyben ér-
dekes, hol aktudlis, hol nosztalgikus mozgé-
képeket talaltak olvaséink. Rajottiink, hogy
nem napi hireket varnak télink, sokkal
inkabb érdekes hircsokrokat. Programajan-
I6nkban rendre kindlunk izgalmas kulturalis
eseményeket. Azutan, ahogy ezt reméltik,
kezdetét vette olvasdink Onszervezédése.
Megosztottak élményeiket, tapasztalata-
ikat vellink a Kedves Naplém rovatban, és
lehet, hogy azt sem tudték, hogy 6k most
valami blogféleséget irnak. Az Ajdnljuk ma-
gunkat rovat napjainkra tobb mint félszaz
kiilonbo6z6 szolgaltatast kinal, bizonyitva,
hogy sokan hajlanddak ismereteiket, ta-
pasztalataikat megosztani a kozosséggel,
vagy éppen kindlni a kdzosség szdmara.
Erkezni kezdtek a meghivok olyan figye-
lemre mélté kezdeményezések tajékoztatd-
jara, amelyek Ujabb lehet&ségeket kinadlnak
olvasoink és a korosztaly szamdra. Hogy
csak kettét emlitsiink: az unoka—nagysziilé
informatikai verseny, vagy az 6tven feletti
internetezék hazibulija a Millenarison az
Inforum szervezésében, amelyhez magazi-
nunk is csatlakozott.

Szeptemberben Uj ruhat kapott a maga-
zin, s nemcsak szebb lett, gazdagodott is.
Megjelent rajta a szavazas, a jaték, s ami en-
nél is fontosabb: a sokakat érdekld kérdé-
sek megbeszélésének szinhelye, a Férum.
Magazinunk azon kevesek kozé tartozik,
amelyeknek kiilén gyengén laték szamara
készitett verzidja is van.

Nemcsak segitjiik az események szerve-
zését, de ma mar bele is vonnak az ese-
ményekbe. Tartottunk sajtotajékoztatdt
az Ulpius Haz kiaddval kézdsen, olvasdink
kozil a legszerencsésebbek egy palyazat
megfejtésével részt vehettek az idei Buda-
pesti Operabal féprobajan. Idén mar havi
rendszerességgel igazi retrobulit szerve-
zlink az Operabalon is fellép6 Netti és a
Hollander zenekarral kzdsen.

Kritikusaink mondhatjak, hogy az Otven
feletti népességnek csak mintegy 15 sza-
zaléka tud internetezni, igy interneten csak
6ket lehet megcélozni.

Erre persze azonnal tobb valasszal is készek
vagyunk.

Nem gondoljuk, hogy valéban csak hozza-
juk lehetne szélni, de azt sem, hogy tobb
mint félmillid ember ne lenne elég jelentds
[étszam.

A 14 percenként csatlakozo Gtven év felet-
tieknek mar egy sokkal jelentésebb szaza-
Iéka ismeri a szamitdgépet.

Erdemes eréfeszitéseket tenni azért, hogy
a korosztdlyban a tanulds segitésével is
béviiljon az internetezék szama, hiszen az

internet visszavisz a kozosségbe, megadja a
tajékozodas, a vasarlas, a szélesebb emberi
kapcsolat lehetéségét még azoknak is, akik
valamilyen okbdl ritkdn szoktak lakasukat
elhagyni. Miért ne lehetne akar ugy is is-
merkedni az interneten talalhatd informa-
cidkkal, hogy athivjuk szamitégépezésben
még nem jartas szomszédunkat, mint an-
nak idején, a televiziézas hajnalan, s kedvet
csindlunk az indulashoz?!

S véglil a csattands valasz! Nem igaz, hogy
csak az internetezéket lehet megcélozni,
ha azok, akik egyébként mar interneteznek,
segitenek. Tavaly novemberben érdekes
levelet hozott a drétposta. Gydrbdl kérték
szerkeszt6ségiink engedélyét, hogy Oreg a
nénikéd! klubot szervezhessenek a korosz-
taly tevékeny tagjai szdamara. Nos a klubnak
azoéta mar kozel négyszaz tagja van. Rend-
szeresen Osszejarnak, programokat és kdzos
tanulast is szerveznek. A klub tagjai kozil

nyolcvanan most a napokban vizsgaztak
internetbdl és a szamitdgép kezelés tudo-
manyabdl, s még ennél is tobben iratkoz-
tak be a klub szervezésében tartott német
és angol nyelvtanfolyamokra. Kirdandulaso-
kat, tancos Osszejoveteleket, eléaddsokat
szerveznek vezet6jiik, Havasrétiné Méry
Judit irdnyitasaval, aki arra is vallalkozott,
hogy tapasztalatait az ilyen klubok életre
hivdsaban megossza mas varosokban él6,
hasonléan aktiv korosztaly-téarsaival, s azigy
sziiletett egylttmlkddési megallapodas
eredményeként megkezdddott egy orsza-
gos Oreg a nénikéd! klubhaldzat kialakitasa
nem csak a Gydr kornyéki helységekben, de
olyan tévolabbi varosokban is, mint Pécs,
Szeged, Sidfok, Varpalota, Mosonmagyaro-
var vagy éppen Budapest.

Amikor magazinunk az elsé 50plusz kon-
ferencian bejelentette, hogy megjeleniink
a vilaghalén, elsédleges célunk az volt,
hogy kdzosséget kovacsoljunk és felhivjuk
egy nagyon fontos jelenségre a figyelmet.
Egy év utdn elmondhatjuk: a kozdsség
kovacsolodik, a kérdéskor napi szinten
helyet kapott a kozbeszédben. Mi bele-
kezdiink a masodik esztendénkbe és foly-
tatjuk a kdzos gondolkodast. Ezt szolgalja
a Magyar Fogyasztd Platform masodik
e témakorben szervezett konferenciaja is.

Kerényi Péter fdszerkesztd
29 éves, 27 év tapasztalattal
www.oreganeniked.hu
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Holgykérdések, holgyvalaszok

A gyengébbik nem...!? Lépten-nyomon hallhatunk a ndéi fogyasz-
tokrol. Tulajdonképpen hihetnénk azt is, hogy mindent tudunk ré-
luk. Es valéban? Persze hogy létezik olyan férfi, akinek évek multan
is meglepetést okoz felesége egy-egy reakcidja, pedig nap mint nap
egymas mellett élnek. Tényleg tudjuk, vagy csak sejtjik, mit miért tesz
kosaraba egy csaladanya? Lattunk mar valaha ,belllrél” [anyos bu-
lit, ahol a baratndk a fiuk mellett természetesen megbeszélik azt is,
ki, mit, és miért fogyaszt? Befolyassal lehetlink-e fogyasztasukra,
ha nem ismerjik, mi a fontosabb nekik: a baratnék vagy a kedves véle-
ménye? Ezen a konferencian megvizsgaljuk a néi fogyasztot, aki még
a tarsadalom stabilizalasanak terhét is a vallan viseli. Hogy hogyan?

A konferencian kiderul.
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A Magyar Fogyaszto Platform
kovetkezo6 programja
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www.magyarfogyaszto.hu

Ezustroka nem veén roka...

Fogyasztovédelmi szempontbdl a gyerme-
kek mellett az idésebbeket szokas a legki-
szolgaltatottabb fogyaszték koézé sorolni.
Természetesen altaldnositani itt sem sza-
bad, ugyanis vannak olyan dtvenesek, akik
irodajukban Ulve, akar kiemelt pozicidban
dolgozva vagy sajat Uzleteiket bonyolitva
a maguk utjat jarjak, és igen tudatos, ta-
jékozott fogyaszténak tartjdk magukat.
De vannak olyanok is, akik egyre bizonyta-
lanabbul mozognak az 6éridsi mennyiségu
termék és szolgadltatds vildgaban, és
tovabbra is az allamtdl, illetve a hatdsa-
goktdl varjdk a segitséget — vagy inkabb
a helyettik torténé ligyintézést, megoldast
problémaikra.

Ok vélnak leginkabb ,aldozataiva” a kiilén-
féle csalasoknak, atveréseknek. Nap mint
nap értestilhetiink olyan esetekrél, amikor
adomanygyajtés, nyugdijfolyositas és még
ki tudja, milyen cimen engedik be azembe-
rek lakdsukba a tolvajokat, és csak napokkal
késébb veszik észre, hogy nehezen meg-
spoérolt pénziiknek laba kélt a kredencbél.
Az ilyen Ugyek kivizsgaldsa a rendérség
kompetenciaja, de fogyasztévédelmi szem-
pontbdl mindenképpen érdemes mégis
sz6t ejtenilink egy tavaly el6szor végzett el-
lendrzésinkrdl, mert a résztvevdk ebben is
az 50-60-as korosztalybdl keriltek ki altala-
ban.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
2008-ban kozel fél éven keresztil kovette
figyelemmel az drubemutatéval és vasar-
lassal egybekotott utazasi tevékenységeket

HIRDETES

ternet Akjad\em
e oadasok

Fedezze fel a szamitégépben és az internetben
rejlé lehetdségeket! Célunk, hogy On kénnyedén,
egyszer(en, hatékonyan hasznélhassa szamito-
gépét és az internetet, és 6romét lelje a vilag-
halés barangolasban. Varjuk 2009-ben
Budapesten a Magyar Telekom Nyrt. székha-
zaban minden hénap elsé keddjén, valamint
egyéb idépontokban oktatasi programjainkon!

Ingyenes internet-ismeretek kezd6knek cim(
eléadasunk idépontjai:
aprilis 7., 10.00; aprilis 22., 14.00

Szeretettel varjuk a Magyar Telekom székhazaban
megrendezésre kerll6 tematikus eléadas-soro-
zatunkon is, melynek keretében az internettel
kapcsolatos tovabbi témakoroket dolgozunk fel.
A tematikus el6adasok dija alkalmanként
brutto 1500 Ft.

Egyditt. Veled

folytatd cégek munkajat. Az ellenérzés célja
részint az olyan vallalkozasok kisz(irése volt,
amelyek nem a jogszabalyoknak megfelel6
altaldnos szerzédési feltételeket hasznal-
nak; illetve egyrészt olyan kereskedelmi
gyakorlatot folytatnak, amely a fogyaszto-
kat megtévesztheti, masrészt esetleg olyan
termékeket forgalmaznak, amelyek nem
felelnek meg az alapveté mindségi és biz-
tonsagi kdvetelményeknek.

Csak most, csak Onoknek...

Az ilyen tipusu utazasi tevékenységek szer-
vezésével foglalkozé cégek célcsoportja
elsésorban az id6sebb korosztdly, olyan
emberek, akiknek fontos, hogy egy igen
alacsony 6sszeg befizetése ellenében le-
hetéséglk nyiljon egy utazdson valo rész-
vételre. Az utazast nagyon kedvezd aron
kinaljak, altaldban egész napra sz6l6 prog-
ramot biztositanak, ami tartalmaz egy ebé-
det is, nem beszélve a célallomasrol, ahol
minden esetben kellemes kikapcsolédasra
van lehetéség a termalfiird6kt6l kezdve a
sétahajokazasig. Cserébe viszont az uta-
soknak egy tobb 6ras termékbemutatédt
kell végigulniik, melyrdl a kirdndulas el6tt
nem, vagy nem megfeleléen tajékoztatjak
Oket. A fogyasztoknak ezeken a termékbe-
mutatékon,lehetéségiik van”vasérolni, ami
persze nem kotelez6, de egyrészt ebbe a
korosztélyba belenevel6doétt, hogy lzletbe
nem nézelédni megylink, hanem vasarolni,
igy mar attdl is feszélyezve érzik magukat,
ha csak koriilnézni szeretnének egy bolt-
ban (és csak lassan sikeril megtanulniuk,

Az idépontok és a témak az alabbiak:

aprilis 23., 14.00 - Szamitdgépes ismeretek

aprilis 30., 14.00 - Kapcsolattartas az inter-

neten

majus 7.,14.00 - Informaciogydjtés,

keresés az interneten

majus 14.,14.00 - A szabadid6 hasznos
eltoltése az interneten

14.00 - |d6 és pénz megtakaritas
az internet segitségével

majus 21.,

Az eléadasok helyszine:
Magyar Telekom Nyrt. székhaza,
Budapest I., Krisztina krt. 55.

Varjuk jelentkezését az ingyenesen
hivhaté 06 80 204 850 telefonszamon vagy
a www.telekom.hu oldalon.

hogy nem 6k vannak a kereskedékért...).
Masrészt a termékbemutatokat lebonyoli-
t6 személyek olyan kijelentéseket tesznek,
amely alapjan azt sugalmazzék az utasok-
nak, hogy az ott lathatd termékeket kilon-
legesen kedvez6 dron lehet megvasarolni.
Késébb aztdn - sajnos az esetek jelentés
tobbségében - kideriil, hogy a termék nem
rendelkezik azokkal a tulajdonsagokkal,
amit a fogyaszté a bemutaté alapjan jog-
gal elvérhatott volna, rdadasul az 4dra sem
olyan jutanyos, hogy azt maskor egy picit
alaposabb utadnajérassal, érdeklédéssel ne
lehetne sokkal olcsébban megvenni. Ezért
érdemes a ,csak most, csak 6noknek” kez-
det( rekldmot mindig kétkedéssel fogadni.

Eletveszélyt ajandékba

Az ellen6rzések sordn szamos problémaval
talalkoztak felligyel6ink. A félretdjékoztatas
mar az utazdsra csabité szérélapon meg-
kezddédik. Az ajanlat alapjan kényelmes
buszokra szamit a felkésziiletlen fogyaszto,
feligyel6ink tapasztalata szerint azonban —
valészin(ileg a minél nagyobb profitra valé
torekvés érdekében - ezek a buszok mind
elég lerobbant allapotuak voltak.
El6fordult, hogy a szérélap szerint béséges
reggelivel vartdk az utasokat, ami — mint
késébb kideriilt - a kdvetkezékbdl allt: 1
szelet toast kenyér margarinnal vékonyan
megkenve, rajta 3 vékony szelet turista fel-
vagott, 1 db negyedbe vagott, kozepes mé-
ret(i csemegeuborka szelet, és 2 dl eldob-
haté mlanyag pohérba toltott tea. Dontse
el mindenki maga, hogy sajat fogalmai sze-
rint ez béségesnek tekintheté-e vagy sem.
Volt olyan termékbemutato, ahol azel6adas
komolysagat egy allvanyon allé kameraval
igyekeztek biztositani, azzal a magyarazat-
tal, hogy a bemutatés cég németorszagi
kdzpontja igy ellenérzi az eléadé munka-
jat — a ,tisztasdg megOrzése érdekében”.
A késbébbi jegyz6kdnyvezés soran derdiilt
ki, hogy a kamera egyaltalan nem készitett
felvételt, de a szervez6k szerint igy ,komo-
lyabbnak” tlint a bemutaté.

Kedvesnek gondolhatjuk azt a gesztust, ha
egy termékbemutatén minden résztvevé
meglepetést kap, bar ennek &ltaldban az
szokott a feltétele lenni, hogy a bemutaté
elétt szétosztott ajandékkupont a vasar-
|16k személyes adataikkal kitoltve, valamint
ezek kezeléséhez hozzdjarulva leadjak.
Az ajandékok minésége gyakran kifogasol-
haté: el6fordult, hogy az ajandékba kapott
hajszaritorol a laboratériumi ellenérzés so-

ran kiderilt, hogy tlizveszélyes, igy nem fe-
lel meg a legalapvetdbb termékbiztonsagi
kovetelményeknek sem.

Az drubemutatdk sorén alkalmazott,forga-
tokonyvek” egyike, amikor az el6ad6 a ter-
mék bemutatasakor sokkol6éan magas aron
kindlja azt megvételre, majd fokozatosan
csokkentve ér el a,valés”arhoz. Egy esetben
egy masszazsfotel elsé alkalommal elhang-
zott &ra 875 000 forint volt. Az drubemutaté
soran tobbszor sorsolast tartottak. Azok-
nak, akiket elsé alkalommal ,huztak ki” le-
het6séglik nyilt 100 000 forinttal, a masodik
fordul6 nyerteseinek mar 275 000 forinttal,
a harmadik forduléban pedig 675 000 fo-
rinttal olcsébban vasarolni. Az drubemuta-
16 vége felé kozeledve az elsé és a masodik
fordul6 nyertesei is mind6ssze 200 000 fo-
rintért vasarolhattak meg a masszéazsfotelt.
Tulajdonképpen egyszer(i pszicholégia az
egész, az ember szeret nyerni, igy gyakran
gondolkodas nélkil képes beleugrani egy
ilyen ,jutdnyos” vasarba. Hiszen a tobb mint
félmilliés arengedmény kinek ne érné meg,
féleg, ha még egy labmasszazs puffot és
egy vakuumpdrnat is kap ajandékba?!

A cégek gyakran elfelejtik tajékoztatni a
vasarlokat arrdl, hogy az ilyen bemutaton
megvett termékeket nyolc munkanapon
belll visszakiildhetik, mégpedig indokolas
nélkil, rdadasul a fogyaszté nem koteles
megtériteni az aru értékcsokkenését, ha azt
rendeltetésszerien hasznélta. Természete-
sen ha ez az értékcsokkenés neki felréhatd,
azért helytallni tartozik.

A vizsgalat tapasztalatai szerint tiz termék-
bemutatds utazasbdl nyolcndl taldlt kifo-
gasolnivalot a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsdg, ezért is fontos minél szélesebb
korben felhivni az ilyen tipusu kereskede-
lem problémaira a fogyasztok figyelmét. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy ne le-
hetne ezt a tevékenységet a jogszabalyok-
nak megfeleléen végezni. De fontos, hogy
ilyen esetben is kdnnyebben érik kellemet-
lenségek vasarldsai soran a tdjékozatlan fo-
gyasztét, mint azt, aki nem sajnélja az id6t
az el6zetes érdeklédésre, és nem érzi gy,
hogy neki csak ott és csak akkor van lehe-
tésége vasarolni.

Klima Katinka sajtdreferens
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg



Alaposabb ismeretek, hatékonyabb marketing.

Europa jobban oregszik,
mint barmely mas taja a vilagnak

Ujbuda Onkorményzata az orszagban elsé-
ként lett vezetd partner egy olyan eurdpai
egyuttm(ikodésben, amelyben az Uni6 2,5
millié eurdt ad a projekthez egy sikeres pa-
lydzat eredményeként.

Ot eurdpai uniés orszag kilenc dnkormany-
zata és szakmai intézete fogott 0ssze, hogy
egyutt gondolkozzanak az id6sek hely-
zetén, tarjak fel az igényeket és probaljak
meg azokat kiszolgalni. A minéségi idéskor
varosi kornyezetben (Q-Ageing) program
Osszefogodja a Xl. kerileti dnkormdnyzat.
Lengyel, német, olasz és szlovén onkor-
manyzatok, valamint a kérdéssel foglal-
koz6 szervezetek és intézmények vesznek
még részt a csoport munkdjaban. A prog-
ram nyitanya egy nemzetkdzi konferencia
volt, melyet a palyazaton sikerrel szerepelt
Ujbuda Onkormanyzata szervezett.

A Q-Ageing program célja, hogy ugy javitsa
a varosokban a szolgaltatasok szinvonaldt,
hogy azt az idések is hasznalni tudjak, vala-
mint olyan kdrnyezetet alakitson ki, amely
el6térbe helyezi a valtozé életstilus és a tar-
sadalom 6regedésébdl adddé uj sziikségle-
teket.

A projekt részeként elGszor feltarjak a részt-
vevd varosokban é16 id6ések helyzetét, fog-
lalkoztatasi lehet&ségeiket és mindennapi

Még ma beirom
az iWiW-re, hogy
.kapcsolatban”.

Azt a cotcot
cikket atkiildom
Gabinak...

életkorilményeiket. Az eredményeket ko-
zOsen értékelik és meghatdrozzdk azokat
a teruleteket, ahol sziikség van a valtozta-
tasra, hogy ezutdn konkrét akcidterveket
készitsenek. Ertékelik a megvalésitott 6t-
leteket, a legjobbakat 6sszegydijtik, majd
a szélesebb nyilvdnossag elé tarjak. A tar-
tomanyok, a régiok szdmara, vagy akar or-
szagos szinten ajanljak fel eredményeiket,
hogy azok mashol is hasznosuljanak.

A programot megnyité konferencia arra is
jo alkalmat adott, hogy a tagok tajékozod-
janak, ki hol tart a munkéaban, miben lehet
egyuttm(kodni, mit érdemes a masiktol
megtanulni. Az 0sszes résztvevdnek volt
mar sajat programja az idések helyzetének
javitasara (Ujbudanak a ,60+"), igy az otle-
tekrdl, a sikerekrdl és a nehézségekrdl sz616
parbeszédek hasznosak voltak.

Ujbuda a,60+" projektet mutatta be, amely-
nekcéljaegyrésztakozosségfejlesztés, hogy
vonzo4 és tartalmas programokat kinaljon
azoknak a keriletben lakd id&s emberek-
nek, akiknek igényuk lenne a tarsasagra, a
szérakozasra. Az Onkormanyzat azt reméli,
hogy el8bb-utébb 6nalléan taldlnak majd
ki és szerveznek meg ilyen eseményeket
az érdekl6d6k. Ezenkivil a program azt is
célul tlzte ki, hogy segitse az idés emberek
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Atkiildém
a linket este
freemailre...

Nem semmi!
Ez a srac kattin-
tott ram tegnap
az iWiW-en!

|
Holnap ilyenkor | f
én leszek
a legnézettebb
a Videan!

Témanal vagyunk

mindennapi életét: a keriletben mikodé
Uzleteket, szolgaltatokat arra biztatja, hogy
adjanak kedvezményeket a hatvan év felet-
tieknek. A mostani nemzetkozi 6sszefogdst
a kertilet arra akarja felhasznélni, hogy ki-
terjessze a 60+ programot - ehhez hasznos
a kutatas és a tapasztalatcsere.

A szlovéniai Mariborbdl Manja Stebih,
a Kozgazdasdgi Intézet munkatarsa el-
mondta, az onkormdanyzat és a human-
er6forras-fejlesztési kozpont tagja a pro-
jektnek. A masodik legnépesebb szlovén
vérosban az intézet sokat foglalkozik a
képzéssel, atképzéssel és az a célja, hogy
ravezesse a kdzelben miikodd cégeket, mi-

Manja Stebih
amaribori K6zgazdasdgi Intézet munkatdrsa — Szlovénia

Megnézem az
[origo] sporton,
hogy mit jatszot-
tak a fiuk.

Magyarorszag egyik vezeté médiavallalataként

kiilonésen fontosnak tartjuk, hogy az internet mindenki

ért érdemes idésebb, tapasztalt embereket
alkalmazniuk.

Egy masik szlovéniai telepiilésen, Slovenska
Bistrican tavaly mar létrehoztak egy id&s-
kozpontot. Ez idedlis hely a taldlkozasra,
amellett van konyvtar, és rendszeresen
szerveznek eléadasokat, illetve programo-
kat az érdeklédéknek.

A németorszagi Freiburgbdl a Civil Tarsa-
dalom Fejlesztési Kozpont (ZZE) tagja a ko-
z0s projektnek. Silke Marzluff tudomanyos
munkatars szamolt be arrdl, hogy intézetiik
mar régota végez kutatasokat az idésekkel
kapcsolatban, részletesen foglalkoznak az
idések munkavallalasaval.

Rosemarie Strobel-Heck, Karlsruhe Onkor-
manyzatanak idésekkel foglalkozé irodave-
zetbje ugy fogalmazott: a legnehezebb kér-
dés az, hogy kit hany éves kortdl tekintiink
id6snek. Ez sokféle koriilménytdl, de legfé-
képpen attdl fligg, hogy ki hany évesnek
érzi magat. Kilondsen nagy érdekl6déssel
érkezett a konferencidra, mint mondta,
szeretne megismerkedni azzal, hogy Buda-
pest legnagyobb keriilete, Ujbuda, milyen
lehetdségeket tud nyujtani az aktiv idéskor
megélésére.

A cikk folytatdsa a 10. oldalon
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Ha én ezt az
[origo] forumon
elmesélem...
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Errél a gita-
rosrol olvastam
a G-portalon...

szamara érthetd és elérhetd legyen. Tulajdonképpen minden
felhasznalonknak ugyanazt nyuijtjuk: lehetdséget arra, hogy

egyéniségének, helyzetének megfeleléen valogasson

az Origo Zrt. altal kinalt szolgaltatasokbdl és témakbol.

origo.hu, freemail.hu, iwiw.hu, videa.hu, ok.hu, komment.hu, noilapozo.hu, cotcot.hu, gportal.hu, 197.hu
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Akarsz réla beszélni.
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Folytatds a 9. oldalrd!

Az észak-olaszorszagi Trevisiéban az egye-
dil él6 hatranyos helyzetliekre figyelnek
kilonosen, és bentlakasos otthonokat ala-
kitottak ki. Ok a most indulé uniés prog-
ram keretében szeretnék mobilizalni az
idéseket. Gianluca Saba, Genova polgar-
mesterének tanacsaddja elmondta, hogy
varosuk-ban a legmagasabb az idések ara-
nya Olaszorszag tobbi részéhez viszonyitva.
Genovadban kilon szakérték igyekez-
nek megtanitani az érintett csalddoknak,
hogyan érdemes segiteni az id6s hozzétar-
tozékon. A varosban mar most tapasztalha-
tok azok a demogréfiai aranyok, amelyek
a statisztikdk szerint 2030-ra egész Olasz-
orszagra jellemzéek lesznek. Genovéaban a
65 év feletti, rossz egészségi allapotu lako-
sok ardnya meghaladja a teljes lakossag 13
szazalékat. Ez tobb mint 80 ezer embert je-
lent, akiknek tobbsége egyediil é16 né.

A Balti-tenger partjan fekvé lengyel Gdul6-
varos, Sopot alpolgarmestere gratulalt az
Ujbudai ,60+" programhoz. Mint mondta,

Gianluca Saba
polgdrmesteri tandcsadé, Genova - Olaszorszdg

annak néhany elemét mar vérosukban is
alkalmazzak, de szivesen ismerkedik most
meg a teljes XI. keriileti koncepciéval. Az
ottani dnkormdényzat tébbek kézott az in-
tézményhdaldzatot fejleszti ugy, hogy azt az
id6ések is minél jobban ki tudjak hasznalni.
Veresné Kracjar lzabella alpolgarmester
szamolt be a sikeres palyazat részletei-
rél, arrél a nagyszerl lehet6ségrél, hogy
Ujbuda ismét egy fontos projekttel hivhatja
fel magara a figyelmet. EImondta, hogy az
elkévetkezend6 38 hénap minden partner
szamdra izgalmas kutatasok, felmérések
id6szaka lesz. Nagy felelésség az, hogy az
eredmények 6sszefoglaldsa, azok partner-
kozi cseréje utdn milyen gyakorlati projek-
tek alakulnak majd, amelyek mind-mind
azt segitik, hogy az ,6regedd” Eurépaban
mindségi és aktiv idéskort élhessenek meg
az emberek.

Egbert Holthuis, az Eurdpai Bizottsag Fog-
lalkoztatési, Szocidlis és Esélyegyenl6ségi
Féigazgatdsdganak osztalyvezetbje legin-
kabb azért tartja fontosnak ezt az 6sszefo-
gast, mert a gazdasagi valsag a mar meg-
Iévé problémak mellé ujabbakat generdlt
itt, Eurépaban. A munkahelyek elvesztése
egyre nagyobb szegénységet okoz, az 50—
60 éveseknek csak a fele dolgozik. A korai
nyugdijazdst ma mar egyetlen szakember
sem tartja helyesnek. Meg kell nyujtani a
munkaban toltheté évek szamat, tamasz-
kodni kell az évtizedek alatt megszerzett
tapasztalatokra. Mindehhez persze nem-
csak az allami, de a maganszférat is munka-
helyteremtésre kell 6szténdzni — mondta a
brisszeli szakember.

Molnar Gyula polgdrmester elmondta a
résztvevéknek, hogy ha csak 6nmagdaban

Pawel Orlowski
Sopot alpolgdrmestere — Lengyelorszdg

tekintenénk a keriiletet, az orszdg 6todik
legnagyobb varosa lenne, ahol ma negy-
venezer hatvanon feliili ember él. Ugy fo-
galmazott: fogékony ez a korosztaly, ami
abbdl is latszik, hogy a ,60+" programhoz
néhany hét alatt tobb mint négyezren csat-

lakoztak. A lehetéség mindenkinek nyitott,
a csatlakozés pedig teljesen 6nkéntes. ,Egy
olyan programot képviseliink itt valameny-
nyi partneriinkkel, amelyben mar évek 6ta
dolgozunk mindannyian, sok a tapasztala-
tunk, vannak eredményeink és megalapo-
zott terveink. Ez a mostani lehet6ség arra
ad alkalmat, hogy mindazt, amit eddig
tettlink, ezentul még jobban, még haté-
konyabban és még tdbb emberhez eljutva
tegylk. A vezetd partneri szerep megtisz-
teltetés. Komoly siker, hogy ezt elértiik, de
biztosan igérhetem, hogy felelés gazdai is
lesziink ennek a programnak. Hosszu, ko-
z6s munka var rank, melynek eredményeit
minden hatvan év folotti polgar élvezheti”
- hangsulyozta el6adasaban Molnar Gyula,
Ujbuda polgarmestere.

Az ésszedllitds megjelent az Ujbuda ujsdgban.
www.ujbuda.hu

Lévai Katalin EP-képvisel6, Molndr Gyula és Egbert Holthuis osztdlyvezetd, Eurdpai Bizottsdg a sajtétdjékoztaton
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